REGULAMIN SERWISU LORIEN.PL

Przed rozpoczeciem Kkorzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem domenowymi lorien.pl., (dalej ,Serwis”), prosimy o uwazne zapoznanie
sie z trescig niniejszego Regulaminu serwisu internetowego (dalej ,Regulamin”).

§ 1. Wstep
1. Realizujgc postanowienia:

1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.);

2) ustawy z dnia z 23 kwietnia 1964. Kodeks Cywilny;

3) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r., dalej jako ,RODO”;

wprowadza sie Regulamin.
2. Serwis jest prowadzony przez Ustugodawce i stanowi jego wtasnosc.

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej
pod adresem e-mail handlowy@lorien.pl, oraz korespondencyjnie pod
adresem: LORIEN GROUP Sp. z o.0. Sp.k. ul. Zagrodnicza 29 A, 61-654
Poznanh

§ 2. Regulamin

1. Regulamin okresla zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z
Serwisu i oferowanych Ustug przez Ustugodawce, w szczegolnosci okresla prawa i
obowigzki Uzytkownika serwisu internetowego oraz Ustugodawcy, rodzaj, zakres i
zasady swiadczenia Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin  Uzytkownikbw serwisu internetowego jest udostepniony
nieodptatnie  dla  kazdego  Uzytkownika pod adresem internetowym
www.lorien.pl/regulamin.pdf w sposob, ktory umozliwia pobranie, utrwalenie i jego
wydrukowanie.

3. Regulamin w zaden sposob nie ogranicza ani nie wylgcza praw Uzytkownikéw
serwisu internetowego wynikajgcych z bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa.
W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami,
zastosowanie majg w pierwszej kolejnosci przepisy bezwzglednie wigzgce.

4. Uzytkownik serwisu internetowego zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu
zgodnie z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.



§ 3. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane
ponizej, nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Formularz ebook — Ustuga, w postaci formularza on-line dostepnego w
Serwisie, umozliwiajgca Uzytkownikowi serwisu internetowego, po uprzednim
podaniu danych osobowych, otrzymanie drogg elektroniczng darmowego
ebooka, dotyczgcego tematyki zdrowego zywienia;

Formularz katalog — Ustuga, w postaci formularza on-line dostepnego w
Serwisie, umozliwiajgca Uzytkownikowi serwisu internetowego, po uprzednim
podaniu danych osobowych, otrzymanie drogg elektroniczng darmowego
katalogu produktéw, znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy;

Formularz kontaktowy — Ustuga, w postaci formularza on-line dostepnego
w Serwisie, umozliwiajgca Uzytkownikowi serwisu internetowego wystania
wiadomosci do niego w celu nawigzania kontaktu z Ustugodawca;

Formularz zapytania ofertowego - Ustuga, w postaci formularza on-line
dostepnego w Serwisie, umozliwiajgca Uzytkownikowi serwisu internetowego
ztozenia zapytania ofertowego w celu nawigzania kontaktu z Ustugodawcy i
przygotowania zindywidualizowanej jednorazowej oferty handloweyj;

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku Ustugodawcy, z
wytgczeniem informacji umozliwiajgcych porozumiewanie sie za pomocag
srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o
towarach i ustugach niestuzgcych osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcéw i
Swiadczgcych ustugi;

Kontrahent — osoba fizyczna, w tym prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, w imieniu ktérej z Ustug korzysta
Uzytkownik serwisu internetowego;

Newsletter — Ustuga majgcg na celu umozliwi¢ Uzytkownikom serwisu
internetowego korzystajgcym z Ustug, a ktérzy wyrazity na to zgode,
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy wiadomosci z wykorzystaniem
poczty e-mail zawierajgcych Informacje handlowe;

Polityka Prywatnos$ci — zbior zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony
danych osobowych Uzytkownika serwisu internetowego, zawierajgcy
obowigzki informacyjne RODO;

Serwis — serwis internetowy www.lorien.pl, ktérego witascicielem jest
Ustugodawca;


http://www.lorien.pl/

10)Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta miedzy
Uzytkownikiem serwisu internetowego a Ustugodawca;

11)Ustugi — wustugi sSwiadczone przez Ustugodawce w Serwisie drogg
elektroniczng na podstawie Regulaminu;

12)Ustugodawca — LORIEN GROUP Sp. z o.0. Sp.k. z siedzibg w Poznaniu
(61 - 654 Poznan), przy ul. Zagrodniczej 29A wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod  numerem
KRS: 0000387739 sad rejestrowy przechowujgcy dokumentacje spotki:
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP: 9721092221,
Regon: 634598363;

13)Uzytkownik serwisu internetowego - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w
swoim imieniu lub imieniu Kontrahenta, na podstawie Umowy zawartej z
Ustugodawcay.

§ 4. Serwis internetowy
1. Serwis internetowy jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugodawca jest uprawniony do czasowej przerwy technicznej w dziataniu
Serwisu lub jego poszczegdlnych Ustug. Przerwy techniczne majg na celu ulepszenia
Serwisu, dodawania Ustug lub przeprowadzania konserwaciji. Ustugodawca dotozy
staran, aby przerwy spowodowane przyczynami technicznymi byly w miare
mozliwosci przeprowadzane w godzinach nocnych i trwaty mozliwie najkrécej. O
kazdej przerwie technicznej i przewidywanym czasie jej trwania, Ustugodawca bedzie
niezwtocznie informowat Uzytkownika serwisu internetowego w sposdb zwyczajowo

przyjety.

3. Serwis internetowy postuguje sie jezykiem polskim.

§ 5. Rodzaje Ustug i sposéb ich zawarcia

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia korzystanie z jego
funkcjonalnosci, w szczegdlnosci z nastepujgcych Ustug, niewymagajgcych
posiadania konta:

1) Formularz ebook,

2) Formularz katalog,

3) Formularz kontaktowy,

4) Formularz zapytania ofertowego,

5) Newsletter.

2. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

3. Ustugi swiadczone sg nieodptatnie, a Uzytkownik serwisu internetowego
ponosi jedynie koszty potgczenia z Serwisem zgodnie z cennikiem obstugujgcego go
operatora telekomunikacyjnego.



4. Zawarcie Umowy miedzy Uzytkownikiem serwisu internetowego a
Ustugodawcg nie oznacza zawarcia umowy handlowej. Czynnosci podejmowane
przez Ustugodawce w ramach Umowy na rzecz Uzytkownika serwisu internetowego,
polegajg na odpowiedzi na zadane pytania, na odpisaniu wiadomosci na podany
przez Uzytkownika serwisu internetowego adres e-mail, nawigzaniu kontaktu,
wysytaniu informacji handlowych drogg elektroniczng po uprzednim wyrazeniu zgody.
Na ich podstawie Kontrahent moze podjg¢ decyzje zawarcia umowy handlowej w
zakresie przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy.

5. Skorzystanie z Ustugi dostepnej w Serwisie, to jest podania pdl niezbednych w
formularzu, zapoznaniu sie i akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci
zawierajgcej klauzule informacyjng RODO i klikniecia w stosowne pole uwidocznione
pod formularzem, oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy z Ustugodawcg na
warunkach okreslonych w Regulaminie, bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej
umowy.

6. Wypetniajgc ktérys z formularzy wskazanych w §5 ust. 1 pkt 1) — 4),
Uzytkownik serwisu internetowego ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie
Informacji handlowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a brak zgody nie bedzie
miat zadnego wptywu na realizacje Ustug wskazanych w §5 ust. 1 pkt 1) — 4).

§ 6. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. Korzystanie z Ustlug w Serwisie mozliwe jest za pomocg urzgdzenia
(komputer, tablet, smartfon) pozwalajgcego Uzytkownikowi serwisu internetowego na
dostep do sieci Internet, wykorzystujgcego standardowe oprogramowanie stuzgce do
przeglagdania jej zasobow obstugujgca Javascript i pliki Cookies. Ustugodawca
doktada wszelkich staran, aby umozliwic Uzytkownikowi serwisu internetowego
korzystanie z Serwisu za pomocg wszelkich przeglgdarek internetowych, na
wszelkiego rodzaju urzgdzeniach, przy uzyciu wszelkich systemdéw operacyjnych.
Jednoczes$nie gwarantuje poprawne dziatanie ustugi w przeglgdarkach Google
Chrome, Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer.

2. Dla poprawnego dziatania Ustugi konieczne jest takze, co najmniej jedno
aktywne konto poczty e-mail.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne
wynikajgce z problemow z Internetem lub oprogramowaniem wystepujgce po stronie
Uzytkownika serwisu internetowego.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob dziatania poczty e-mail
Uzytkownika serwisu internetowego, w szczegolnosci nie jest w stanie
zagwarantowaé, ze przekazana przez niego wiadomosé nie zostanie
zakwalifikowana, jako SPAM.

§ 7. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Uzytkownicy serwisu internetowego majg prawo sktadaé reklamacje we
wszystkich sprawach dotyczgcych swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczna.



2. Reklamacje mogg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail dane@lorien.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej dane
Uzytkownika serwisu internetowego w zakresie imienia, nazwiska i adresu e-mail
oraz doktadny opis i powdd bedgcy podstawg ztozenia reklamaciji.

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania i przekaze
odpowiedz na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany w reklamacji
przez Uzytkownika serwisu internetowego.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych za posrednictwem Serwisu,
bedacy jednoczesnie Ustugodawca, jest LORIEN GROUP Sp. z o.0. Sp. k.
z siedzibg w Poznaniu (61 - 654 Poznan), przy ul. Zagrodniczej 29A wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem
KRS: 0000387739 sad rejestrowy przechowujgcy dokumentacje spotki: Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP: 9721092221, Regon: 634598363,
zwany dalej ,Administratorem”. Kontakt z Administratorem: nr tel.: 61 8288855, adres
e-mail: dane@Ilorien.pl

2. W celu swiadczenia Ustug Administrator bedzie przetwarzat nastepujgce dane
osobowe:

e imie i nazwisko,
e adres e-mail.

e inne informacje mozliwe do podania w ramach danej Ustugi, o ile bedg one
stanowi¢ dane osobowe.

3. Podanie wyzej wskazanych danych osobowych przez Uzytkownika serwisu
internetowego lub wyrazenie zgody na ich wykorzystanie, jest wymogiem zawarcie
Umowy i jej wykonania w zwigzku z realizacjg jednej z Ustug wskazanych w § 5 ust.
1 Regulaminu. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemoznos$¢
zawarcie Umowy, brak mozliwo$ci otrzymania odpowiedzi na zagadnienia poruszone
w Formularzu kontaktowym czy Formularzu zapytania ofertowego, brak mozliwosci
nawigzania kontaktu lub brak otrzymania ebooka, katalogu lub wiadomosci w ramach
Newslettera. Wyrazenie zgody pod formularzami wskazanymi w §5 ust. 1 pkt 1) — 4)
na otrzymywanie Informacji handlowych jest fakultatywne tzn. nie jest konieczne do
skorzystania z Ustug wskazanych w §5 ust. 1 pkt 1) — 4).

4. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow serwisu internetowego
w celu zawarcia i realizacji Umowy na warunkach opisanych w Regulaminie. Prawnie
usprawiedliwionymi interesami realizowanymi przez Administratora, sg m.in.:
prowadzenie korespondencji z Uzytkownikiem serwisu internetowego w zwigzku z
realizacjg Ustugi, obstuga spraw zgtoszonych przez Formularz kontaktowy czy
Formularz zapytania ofertowego; rozpatrywanie reklamacji i skarg, dochodzenie
roszczen lub obrona przed roszczeniami prawnymi; obstuga techniczna Serwisu



internetowego; badania statystyczne zwigzane =z aktywnos$cig w Serwisie
internetowym i pytaniami zadawanymi z wykorzystaniem Formularza kontaktowego
czy Formularza zapytania ofertowego; ochrona praw osob trzecich; marketing
bezposredni produktéw i ustug prowadzony w formie papierowej.

5. Wiecej informacji dotyczgcych zasad ochrony danych osobowych (w tym
podstaw przetwarzania danych osobowych) Uzytkownikéw serwisu internetowego
mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci (hipertacze) dostepnej na stronie
internetowej www.lorien.pl/polityka_prywatnosci.pdf

§ 9. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Serwis objety jest ochrong wynikajgcg z praw autorskich, ktére nalezg do
Ustugodawcy lub podmiotow trzecich.

2. O ile nie zaznaczono inaczej, autorskie prawa majgtkowe do utworéw
(w szczegolnosci grafik, oznaczen, tresci lub zdje¢) zamieszczonych w Serwisie
przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom trzecim wzgledem, ktérych Ustugodawca
otrzymat zgode na korzystanie z ich utworéw. Korzystanie 2z utworow
zamieszczonych w Serwisie jest uwarunkowane spetnieniem wymogow zawartych w
odpowiednich przepisach prawa.

3. Korzystanie z Ustug nie przenosi na Uzytkownika serwisu internetowego
zadnych praw wiasnosci intelektualnej.

4. Wszelkie opisy lub zdjecia towaréw znajdujgce sie w Serwisie nie pochodzgce
od Ustugodawcy, sg umieszczane wytgcznie w celach informacyjnych, w tym majg na
celu przekazanie Uzytkownikowi serwisu internetowego wiadomosci o cechach,
rodzaju, jako$ci, przeznaczenia lub pochodzeniu towaru lub w celach reklamy
towardw. Ustugodawca korzysta w tym zakresie z wytgczenh ustawowych wskazanych
w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Ustawie Prawo wtasnosci
przemystowej pozwalajgcych mu na korzystnie z cudzych utworéw bez koniecznosci
ubiegania sie 0 zgode na ich wykorzystanie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik serwisu internetowego oswiadcza, ze uzyskat wyczerpujgce
informacje dotyczgce funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik serwisu internetowego.

2. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug jest zwigzane z zagrozeniami
charakterystycznymi dla takiego typu ustug, w szczegdlno$ci mozliwoscig obecnoscig
wiruséw komputerowych czy szkodliwego oprogramowania, oprogramowania
szpiegujgcego dziatania w Internecie. Ustugodawca dotozyt starah w celu
zminimalizowania wskazanych w niniejszym ustepie zagrozen.

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu. W przypadku
takiej zmiany, nowa tres¢ zostanie opublikowana w Serwisie z odpowiednig


https://gdpr.pl/polityka-prywatnosci

adnotacjg o zmianie. Korzystanie przez Uzytkownika serwisu internetowego z Ustug
po wprowadzeniu zmian w Regulaminie rownoznaczne jest z ich akceptacja.

4. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 3 dni od daty poinformowania o zmianach
w sposob przyjety w Regulaminie.

5. Prawem wtasciwym dla oceny skutkow prawnych stosowania Regulaminu oraz
Umowy jest prawo polskie.

6. W przypadku sporow wyniktych z Umowy pomiedzy Ustugodawcg, a
Uzytkownikiem serwisu internetowego, sgdem wiasciwym dla ich rozstrzygniecia
bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznany za niewazny
na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 23.08.2018



